VSeobecné obchodni podminky

Etiquette & Protocol Academy of Prague je mezinarodni poradenska sluzba. Provozujeme vyuku
etikety a protokolu v Praze a chystame pobocku v USA.

VSeobecné obchodni podminky

Dostupnost programu a kurzi

Spolecnost Etiquette & Protocol Academy of Prague si vyhrazuje pravo na zménu sortimentu
nabizenych programi a kurzl vcéetné termind, ¢ast, dostupnosti a cen podle rozhodnuti reditele,
partnert a dodavateld. Spole¢nost Etiquette & Protocol Academy of Prague si také vyhrazuje
pravo informovat zadkazniky o vySe uvedenych zménéach.

V pripadé zruSeni kurzu navrhne spole¢nost Etiquette & Protocol Academy of Prague
zakaznikovi ekvivalentni ndhradni kurz nebo vrati platbu v plné vysi.

Ceny
Ceny jsou uvedeny v CZK a jsou bez DPH. V platnost vchazi v okamziku potvrzeni objednavky ze

strany zakaznika.

Platba

Ptijaté zplsoby platby zahrnuji bankovni prevody, kreditni/debetni karty nebo hotovost.

V pripadé jakéhokoli jiného zptisobu platby kontaktujte prosim spole¢nost Etiquette & Protocol
Academy of Prague telefonicky na ¢isle + 420 (0) 603 000 000 nebo e-mailem.

Terminy kurzu a ¢asovy rozvrh

Harmonogramy kurzi jsou planovany s dostate¢nym ¢asovym predstihem a mohou byt sdéleny
na vyzadani prostrednictvim e-mailu nebo telefonu. Jsou také k dispozici na webovych
strankach. Etiquette & Protocol Academy of Prague si vyhrazuje pravo kdykoli zménit terminy

a mista kurza. V pripadé aplného zruseni kurzu se spole¢nost Etiquette & Protocol Academy of
Prague zavazuje vratit Vam uhrazené naklady, které ji byly zaplaceny za kurz (vracena castka ale
nikdy nezahrnuje cestovni, ubytovaci ani jiné poplatky souvisejici s kurzem, jako mize byt napf-.
cestovni pojiSténi - viz niZe), nebo nabidne ndhradni termin kurzu.

Jazyky

Etiquette & Protocol Academy of Prague poskytuje své sluzby v mnoha jazycich. Primarnimi
vyukovymi jazyKky jsou CeStina, angli¢tina a ¢instina. Soukromé lekce jsme schopni poskytovat ve
francouzsting, rustiné, arabstiné, japonstiné a vétsiné dalSich jazykd. Naklady na preklady

a tlumoceni hradi klient. U¢astnici planovanych skupin by méli mit dobrou pracovni znalost
anglictiny.

Prijimani zahrani¢nich t¢astnikt
Kazdy ucastnik je zodpovédny za své vizové, cestovni a jiné administrativni povinnosti.




Dilirazné doporucujeme, aby vSichni potencialni klienti, ktefi potiebuji vizum, podali Zzadost
v dostate¢ném predstihu, protoze nelze ucinit vyjimky z politiky vraceni penéz nastavené
spolecnosti.

Spolecnost Etiquette & Protocol Academy of Prague ma fadu hotelovych partnert a rada Vam
poskytne v této oblasti soucinnost.

Audiovizualni

Video- nebo audiozdznam ucastnika jakéhokoli programu spolecnosti Etiquette & Protocol
Academy of Prague je zakdzano, pokud neni pisemné predem dohodnuto. Fotografie porizené
Etiquette & Protocol Academy of Prague, které jsou predany tcastnikiim, nesmi byt pouzivany
na socialnich sitich bez souhlasu kazdého tcastnika.

Prilezitostné miize Etiquette & Protocol Academy of Prague filmovat nebo fotografovat program
nebo segment programu pro interni &i externi marketingové ticely. U¢astnici, ktef1 si nepteji byt
filmovani ¢i fotografovani, musi pisemné informovat Etiquette & Protocol Academy of Prague

nejpozdéji deset pracovnich dntli pred datem zahajeni programu.

Pojisténi
Vedeni spolecnosti Etiquette & Protocol Academy of Prague je pojisténo na odpovédnost za
Skodu.

Kazdy ucastnik se ucastni kurzu na vlastni nebezpeci a doporucujeme pripojisténi napt. proti

ztraté majetku.

Dilirazné doporucujeme, abyste si v dobé rezervace své cesty vybrali cestovni pojisténi dle svého
vybéru. To by mélo zahrnovat poskozeni osobniho majetku, finan¢ni ztraty zptisobené zruSenim
ubytovacich nebo cestovnich sluzeb pro pripad upadku, stavek nebo jinych udalosti

zptsobenych vyssi moci. Je odpovédnosti kazdého tcastnika, nebo v ptripadé, Ze je mladsi 18 let,

odpovédnosti rodic¢i ucastnika, zajistit, aby byl kryt.

Etiquette & Protocol Academy of Prague neptebira zodpovédnost za negativni reakce ucastnikt
kurzu na spotrebované potraviny nebo napoje, se kterymi mohou klienti prijit do styku béhem
kurzu, ani za jakékoli negativni zdravotni stavy, které se u tcastniki vyskytnou béhem

programau.

Spolecnost Etiquette & Protocol Academy of Prague neni zodpovédna za ticastniky béhem

prepravy mezi jejich domovem /hotelem a mistem, kde kurz probiha.

Kromé vyse uvedeného neni spolecnost Etiquette & Protocol Academy of Prague v zadném

ptipadé zodpovédna za zadné stiznosti tykajici se a vyplyvajici z pojisténi.

Rezervacéni podminky

Misto, kde kurz probéhne, je potvrzeno ihned po obdrzeni zalohy nebo platby v plné vysi. S tim
soucasné dostanete potvrzeni o platbé a potvrzeni o ucasti na kurzu.



Podminky zrus$eni kurzu a vraceni penéz

Podminky zrus$eni kurzu Etiquette & Protocol Academy of Prague

[ kdyZ vzdy vynakladdme maximalni asili, abychom zajistili, aby vypsané programy byly podle
planu realizovany, vyhrazujeme si pravo kdykoli zménit termin nebo vypsany kurz tiplné
zru$it. Nahradu pak vyplatime zakaznikovi zpét v plné vysi zaplaceného kurzovného nebo,
pokud to bude mozné, ji zapocteme jako thradu stejného kurzu v jiném terminu.

Storno klienta
Za skupinovy kurz trvajici dva nebo méné dnii bude klientovi za storno provedené vice nez ¢tyri
tydny pted zahdjenim kurzu vraceno 70 % celkového registracniho poplatku.

Pokud skupinovy kurz trvajici méné nez dva dny zakaznik zrusi méné nez Ctyti tydny pred jeho
zacatkem, propadne registracni poplatek v plné vysi spolecnosti Etiquette & Protocol Academy

of Prague.

U zrusSeni u¢asti na skupinovych akcich v délce tfi nebo vice dnt, které je oznameno pozdéji nez
osm tydnt pred zahdjenim kurzu, neni narok na vraceni penéz.

U skupinovych akci v délce tii nebo vice dnii bude pti zruSeni Gcasti, které je oznameno vice nez
osm tydnl pfedem, vracena ¢astka ve vysi 70 % celkového registra¢niho poplatku, s vyjimkou

certifika¢niho programu a programu Train-the-Trainer.

Podminky zruSeni acasti na certifikacnim programu a programu Train-the-Trainer a podminky

vraceni penéz jsou uvedeny v prislusnych smlouvach k témto programim.

Veskeré prodeje individualnich kurzt, kurzli na miru nebo kurz specialné vytvorenych dle
pozadavki zakaznika jsou konec¢né. Neni narok na vraceni zadnych zaplacenych ¢astek.

Udalosti vy$$i moci

Spolecnost Etiquette & Protocol Academy of Prague vyvine maximalni usili, aby splnila své
zavazky uvedené ve smlouvé, nebude vSak zodpovidat za ztraty (at jiz ptimé, nebo nasledné),
které klient utrpi v pripadé, Ze spole¢nost Etiquette & Protocol Academy of Prague nebude
schopna préci zcela nebo z¢asti dokoncit v disledku udalosti mimo jeji kontrolu. Takové udalosti
zahrnuji (ne vSak vyhradné): udalosti vys$si moci véetné boure, pozaru, zemétreseni nebo
prirodni katastrofy; vladni sankce, embargo, importni nebo exportni omezeni nebo prikazy;
nemoci, neuskutecnéni prepravy vybaveni, stroji nebo personalu nebo neposkytnuti sluzeb
vCetné elektfiny, plynu, vody nebo komunikacnich sluzeb; spory se zaméstnanci véetné stavek,
vypadkd, bojkotl nebo jinych primyslovych akci; valky, ob¢anské valky, sabotaze nebo

teroristické Ciny.

Duvérnost informaci a vztahy



Béhem doby trvani zavazku nebo smlouvy a po dobu 12 mésicti po jejich ukonceni klient nesmi
nabizet praci Zddnému konzultantovi, dodavateli, partnerovi, Skoliteli, lektorovi a/nebo
partnerovi zapojenému do zakazky, a to jak formou stalého zaméstnani, tak najimani jako

nezavislého konzultanta.

V pripadé, Ze k takovému zaméstnani dojde, ma spolec¢nost Etiquette & Protocol Academy of
Prague narok na kompenzaci, ktera se rovna ndkladiim ro¢nich poplatki konzultanta,
dodavatele, partnera, Skolitele, lektora a/nebo partnera.

Autorska prava a prava dusevniho vlastnictvi

Spolecnost Etiquette & Protocol Academy of Prague si ponechava prava dusevniho vlastnictvi

a veSkerd autorska prava na pracovni materialy, u¢ebnice, powerpointové prezentace, manualy
nebo jiné dodané materialy, pokud nebyla pisemné uzaviena specifickd dohoda, ktera takova
prava prevadi na klienta. Veskeré materialy jako takové, které jsou poskytnuty at jiz ptimo, ¢i
nepfrimo, jsou proprietdrnimi informacemi spole¢nosti Etiquette & Protocol Academy of Prague
a mohou byt pouzivany vyhradné pro individudlni programy, k nimz jsou urceny, naptiklad
nemohou byt kopirovany pro pouzivani u jiného klienta nebo jiného programu.

Podminky a pojmy k webovym strankam

Pojmy ,spolecnost Etiquette & Protocol Academy of Prague”, ,my*“, ,nas“, ,nam"“ nebo ,nase“
odkazuji na majitele webovych stranek, jehoz zapsané sidlo spole¢nosti Etiquette & Protocol
Academy of Prague je Musilkova 9, 150 00 Praha 5. Nase firemni registracni ¢islo je 00000. Pojmy
LVy*, ,zadkaznik", klient“ nebo ,ucastnik“ odkazuji na uzivatele nebo navstévnika nasich

webovych stranek.
Pouzivani téchto webovych stranek se ridi nasledujicimi podminkami pouzivani:

Obsah jednotlivych stranek tohoto webu je urc¢en pouze pro Vase vSeobecné informace a pouziti

a miize se ménit bez predchoziho oznameni.

Nase spolecnost Etiquette & Protocol Academy of Prague ani zadn4 treti strana neposkytuje
zadné zaruky nebo zajiSténi, co se tyka presnosti, v€asnosti, plnéni, dplnosti nebo udrzitelnosti
informaci a materiali nalezenych nebo nabizenych na téchto webovych strankach za jakymkoli
ucelem. Takové Vami ziskané informace a materidly mohou byt nepiesné nebo obsahovat chyby
a nase spolecnost vyslovné vylucuje odpovédnost za veskeré takové nepresnosti nebo chyby

v plné mifre povolené ze zakona.

Pouzivani informaci nebo materiali uvedenych na téchto webovych strankach je vyhradné na
vlastni riziko, za které neodpovidame. Je Vasi odpovédnosti zajistit, aby veskeré produkty,
sluzby nebo informace, které jsou k dispozici na téchto webovych strankach, byly v souladu

s Vasimi specifickymi potfebami.

Tyto webové stranky obsahuji materialy, které jsou nasim vlastnictvim nebo k nimz mame

licenci. Tyto materialy zahrnuji, ne vSak vyhradné, design, Gpravu, vzhled a grafiku. Je zakdzano



tyto materialy reprodukovat jinak nez v souladu s oznamenim o autorskych pravech, které
predstavuje soucast téchto obchodnich podminek.

Vsechny ochranné znamky reprodukované na téchto webovych strankach, které nejsou ve
vlastnictvi provozovatele nebo k nim provozovatel nema licenci, jsou uvedeny na téchto
webovych strankach.

Neopravnéné pouzivani téchto webovych stranek mize byt podnétem k uplatiiovani naroku
v souvislosti se zplisobenymi Skodami a/nebo trestnym ¢inem.

Tyto webové stranky obsahuji odkazy (linky) na jiné webové stranky. Tyto odkazy jsou uvedeny
pro usnadnéni, aby Vam poskytly dalsi informace. Neznamena to, Ze takové webové stranky
propagujeme. Za obsah webovych stranek, na které odkazujeme, neneseme zadnou
odpovédnost.

Neni dovoleno vytvaret odkazy (linky) na tyto webové stranky z jinych webovych stranek nebo
dokumenti bez predchoziho pisemného souhlasu spolecnosti.

Pro Vase pouzivani téchto webovych stranek a veskeré pripadné spory vzniklé v diisledku
pouzivani téchto webovych stranek plati zakony Ceské republiky.

Platné pravo a jurisdikce
Tyto podminky a nas vztah se ridi ceskym pravem a jeho vykladem. StizZnost ¢i Zaloba na nasi

spole¢nost mlize byt podana pouze tehdy, je-li mozno ji podat v souladu s ¢eskymi zakony, aniz
by se odkazovalo na zakony jiné zemé.



